
 



  

удовлетворенных 

открытостью, полнотой и 

доступностью информации 

о деятельности организации 

 

 

 

 
    

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (90,5 из 100 баллов)  информации,актуализацияинформации 

 1.Недостаточное 

обеспечение в организации 

комфортных условий 

предоставления услуг 

 

- Продолжить организацию 

работы по развитию 

материально- технической 

базы организации;  

 

- Обустройство 

сертифицированной игровой 

площадки; 

 

- Указать в навигационной 

схеме наличие и доступность 

санитарно-гигиенических 

помещений; 

 

 - Организовать доступность 

питьевой воды в приемных 

для детей;  

 

-Улучшить информирование о 

материально 

техническомобеспечении 

организации на официальном 

сайте ДОУ,  на 

страницахВКонтакте, на 

информационных стендах 

 

В течение года  

 

 

Сироткина Н.Н, 

заведующий  

 

 

Стукалова Ю.В., 

старший 

воспитатель 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.Недостаточная доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

организацией 

 

 

 

 

 

 

 

III. Доступность услуг для инвалидов (79,1 из 100 баллов) 

 Недостаточное 

оборудование помещений 

организации и прилегающей 

к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов-  

Улучшить показатели 

комфортности для 

предоставления услуг: 

 

- Организовать на входах в 

группы план здания ДОУ с 

навигационными схемами 

(указать условия для оказания 

услуг инвалидам на 

территории детского сада и в 

 

В течение 

2024года 

 

 

 

 

Сироткина Н.Н, 

заведующий 

 

Стукалова Ю.В., 

старший 

воспитатель 

 

 

 

 

 

 



учреждении); 

 

- Указать в навигационной 

схеме наличие и доступность 

санитарно-гигиенических 

помещений; 

 

-Организовать доступность 

питьевой воды в приемных 

для детей.  

 

- Улучшить информирование  

на сайте организации, 

информационных стендах 

ооборудовании помещений 

организации и прилегающей к 

ней территории с учетом 

доступности для инвалидов. 

 

 

Недостаточное обеспечение 

в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

 - Информирование 

посетителей социума и 

родителей (законных 

представителей) о наличии в 

ДОУ условий для инвалидов 

 

- Обновить информацию на 

сайте организации и 

информационных стендах в 

ДОУ о спектре 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме   или 

на дому. 

 

- Продолжить вести работу 

над созданием 

инфраструктуры для граждан 

с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

-  Продолжить вести работу 

по разработке 

адаптированных 

программобучения  

ивоспитанияобучающихсясог

раниченными 

 

 

возможностями здоровья 

В течение года 

 

 

 

 

 

Сироткина Н.Н, 

заведующий  

 

 

Стукалова Ю.В., 

старший 

воспитатель 

 

 

 

 

 

  



иинвалидов. 

 

- Улучшить кадровую работу 

по привлечению в штат 

психолога, дефектолога 

 

Недостаточная доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов 

- Привести информацию о 

деятельности организации в 

соответствие к содержанию и 

порядку (форме), 

установленным 

нормативными правовыми 

актами. 

 

- Расширить информацию о 

наличии в ДОУ условий для 

инвалидов на сайте 

организации, 

информационных стендах в 

ДОУ 

 

 

В течение 2024  

года 

 

Сироткина Н.Н, 

заведующий 

 

Стукалова Ю.В., 

старший 

воспитатель 

 

 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников 97,2 из 100 баллов 

 Недостаточная доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в организацию 

 

 

 

Обеспечить улучшение  

показателей по критерию №4 

на высоком уровне: 

доброжелательность, 

вежливость, компетентность 

работников: 

- Соблюдать 

нормыпедагогическойэтики; 

 

- Повышать этику общения и 

культуру взаимоотношений 

внутри коллектива, с 

посетителями социума и 

родителями (законными 

представителями) 

воспитанников. 

 

- Мониторинг официальных 

жалоб, благодарностей; 

 

-  Улучшение компетентности 

работников: Информирование 

 

Ежедневно Коллектив ДОУ, 

родители (законные 

представители) 

воспитанников, 

посетители социума 

  



 


